Samen succesvol!




Samsic Facility

‘SAMSIC is een innovatieve groep bedrijven met een bedrijfscultuur die hoge
normen, transparantie en ondernemerszin combineert.”

Onze herkomst

Sinds onze oprichting hebben we herhaaldelijk aangetoond dat we in staat zij
om te evolueren en nieuwe wegen te verkennen om onze diensten uit te breiden
en te verbeteren.

Wij breiden ons dienstenaanbod voortdurend uit om aan nieuwe eisen te voldoen. Tevreden
klanten zijn voor ons niet genoeg, wij willen onze klanten inspireren met onze service. Tegelijkertijd
zijn onze medewerkers de steunpilaar van onze prestaties.

Met een uniek DNA en brede specialistische expertise bieden wij onze klanten een compleet
dienstenportfolio in de facilitaire branche. Niets is zo constant als verandering. Wij staan voor de
uitdagingen die daarmee gepaard gaan en zetten ons actief in voor mens en maatschappij, het
milieu en daarmee toekomstige generaties.

SAMSIC blijft een familiebedrijf

SAMSIC is en blijft een familiebedrijf met een hoge mate van betrouwbaarheid en
gemeenschapsgevoel. Tegen deze achtergrond kijken wij met vertrouwen naar de
toekomst en verkrijgen wij het noodzakelijke vertrouwen van onze zakenpartners.

In Nederland profiteren we van de sterke punten van een internationaal bedrijf met de
betreffende landspecifieke kenmerken en laten we ons op nationaal niveau leiden door de
volgende visie:

® Wij zijn de meest aantrekkelijke en gewilde werkgever in onze branche
e Wijj zijn kwaliteits- en innovatiedrijvers

. Samen met onze medewerkers, klanten, leveranciers en netwerkpartners geven wij de
toekomst vorm

Onze taak

Met de overtuiging dat werkprestaties voortkomen uit goed bediende klanten en betrokken
medewerkers, heeft SAMSIC een mondiaal en aanvullend dienstenaanbod ontwikkeld, gericht op
het verbeteren van de werkomgeving en de ontwikkeling van het personeelsbestand onder
SAMSIC Facility en SAMSIC HR.

Elke dag zorgen onze medewerkers voor het comfort en het welzijn van onze klanten. Zij zijn het
grootste bezit van de SAMSIC Group. Daarom worden hun vaardigheden individueel
aangemoedigd en uitgedaagd.



Een greep uit onze diensten

Ons doel is uw tevreden glimlach

Samsic staat altijd voor u klaar. Met uitstekende schoonmaakdienstverlening en
facilitaire ondersteuning op maat zorgen we voor een frisse en heldere uitstraling
van uw bedrijf of organisatie.

e Schoonmaakonderhoud

Ongeacht welke branche: wij kennen onze zaken. Met
SAMSIC Facility speelt het schoonmaakprobleem geen rol
meer — u kunt zich ontspannen op uw taken concentreren.
Medewerkers, bezoekers, gasten, klanten — ze hebben
allemaal één ding gemeen: schone kamers zijn essentieel
om zich op hun gemak te voelen ; en wees eerlijk, jij voelt

SenoonTaaronaernoud hetzelfde. Samen maken we een helder statement.

¢ Glasbewassing

Is glasbewassing meer dan alleen schoonmaken voor u? Bij
Samsic Facility Nederland wordt vakmanschap zichtbaar in
elk aspect van onze glasbewassingsdiensten. Onze
vakbekwame en VCA-gecertificeerde medewerkers begrijpen
het belang van schone ramen en kozijnen; ze zijn immers het
visitekaartje van uw organisatie. Schone ramen zorgen voor

Glasbewassing een heldere en professionele uitstraling van uw gebouw.

® Vloeronderhoud

Bij Samsic Facility Nederland staan onze specialisten klaar
om met zorg en deskundigheid de regelmatige reiniging,
onderhoud en bescherming van uw vloeren te verzorgen.

Een viekkeloze vloer is meer dan alleen een visueel aspect;
het is een cruciale factor voor de veiligheid en het comfort

Vloeronderhoud van zowel uw personeel als uw bezoekers.



Een greep uit onze diensten

Een volledig scala aan diensten op maat.

Onze medewerkers zijn specialisten in schoonmaak en ondersteunende
dienstverlening. ledere dag werken ze met plezier aan een beter werkklimaat voor
allerlei verschillende opdrachtgevers in het hele land.

e Calamiteitenservice

Calamiteiten kunnen onverwacht toeslaan en vereisen snelle
en effectieve actie. Bij Samsic Facility Nederland begrijpen
we de urgentie en de stress die dergelijke situaties met zich
meebrengen. Daarom staat ons team van speciaal opgeleide
medewerkers altijd voor u klaar om direct in actie te komen
bij calamiteiten zoals water-, brand-, inbraak- of stormschade.

Calamiteitenservice

¢ Groenvoorziening

Voor u, voor het milieu en voor het welzijn van uw klanten en
medewerkers: Wij zorgen voor uw totaalindruk van het groen.

Klanten, gasten, medewerkers — wie u ook wilt overtuigen,
een succesvolle totaalindruk begint vlak voor uw entree. U
zorgt voor het groen, wij doen de rest. Samen zorgen wij voor

de juiste totaalindruk van uw pand. .
Groenvoorziening

e Kantoorruimtes

We kunnen het succes van onze klanten niet garanderen. De
tevredenheid van uw medewerkers ook niet. Maar wij zijn
SAMSIC Facility — en we zullen er alles aan doen om de basis
te creéren waarop uw medewerkers zich prettig voelen op
het werk.

Dat is onze bewering. Vlotte processen en een ontspannen,

goed onderhouden sfeer.



Samsic Groep

SAMSIC is een Frans familiebedrijf en grote onderneming waarvan de
oorspronkelijke activiteit het schoonmaken van gebouwen is. Sinds 1986 heeft de
SAMSIC Group haar op maat gemaakte dienstenaanbod op het gebied van
facility management voortdurend uitgebreid.

Sinds 2019 wordt de groep geleid door Thierry Geffroy,
schoonzoon van oprichter Christian Roulleau. Vandaag
positioneert de groep zich als een van de
toonaangevende aanbieders in Europa. SAMSIC is
inmiddels vertegenwoordigd in 27 landen en levert een
belangrijke bijdrage aan de kwaliteit van woon- en
werkruimtes. Met een jaaromzet van 3,45 miljard euro is
SAMSIC een van de toonaangevende aanbieders in
Europa.

Om alle maatschappelijke uitdagingen het hoofd te
bieden, breiden wij ons dienstenaanbod voortdurend uit.
Wij zijn ons ervan bewust dat aanpassing aan
veranderingen essentieel is voor elke ontwikkeling. Het
is onze flexibiliteit die ons in staat stelt ons aan te
passen aan de verwachtingen en behoeften van de
klant.

Onze groep zet haar groeistrategie voort door zich te
ontwikkelen van een enkele onderneming naar een
multiservicebedrijf, van een regionale vestiging naar een
internationaal netwerk.

SAMSIC bedient klanten op drie expertisegebieden:
SAMSIC Facility, SAMSIC HR en SAMSIC Airport.

117.000 27 3.45

N medewerkers @ landen € miljard omzet



De SAMSIC Group publiceert de 2022-editie
van haar CSR-rapport

Bij SAMSIC speelt CSR een belangrijke rol in
de strategie van de groep.

SAMSIC publiceert een nieuw rapport over
sociale verantwoordelijkheid met een concrete
beschrijving van het programma "SAMSIC
Planet 2030". Het doel van “SAMSIC Planet
2030" is het creéren van milieubewuste
diensten voor klanten en een milieuvriendelijke
werkomgeving voor werknemers. Bij SAMSIC
speelt CSR een belangrijke rol in de strategie
van de groep en staat het centraal bij
fundamentele beslissingen.

Ons programma “SAMSIC Planet 2030", dat is
onderverdeeld in 4 prioriteiten, die op hun
beurt zijn onderverdeeld in 13 engagementen,
weerspiegelt onze prioritaire MVO-uitdagingen
voor de komende jaren op de volgende
thematische gebieden:

e Klimaat
Het bevorderen van duurzame praktijken om
onze ecologische voetafdruk te verkleinen
en ons in te zetten voor een koolstofarm
pad.

¢ Milieuverantwoord aanbod
Het ontwikkelen van innovatieve diensten
die klanten helpen hun milieudoelstellingen
te bereiken.

Diversiteit en inclusie

Discriminatie bestrijden om ongelijkheid te
voorkomen en de meest kwetsbaren te
ondersteunen.

Kwaliteit van leven en
arbeidsomstandigheden

Voorkom risico’s, bescherm de gezondheid
van werknemers en draag bij aan hun
welzijn.

Verantwoord Inkopen

Samenwerken met onze leveranciers om de
sociale en ecologische impact van onze
activiteiten te optimaliseren.

Ethiek en naleving

Respect, vertrouwen en transparantie
vormen de kern van onze uitwisselingen met
onze partners.

Biodiversiteit

Bijdragen aan het herstel van bossen om
ecosystemen te herstellen en de
klimaatverandering te verzachten.

Sociale betrokkenheid van onze
medewerkers

Het bevorderen van de inzet van onze
medewerkers bij het ondersteunen van
goede doelen.



Onze waarden

Wij staan voor uw welzijn en duurzaamheid.

Onze kennis, ervaring en vakmanschap staan tot uw beschikking. Samen vinden
we altijd de beste oplossing voor iedere situatie. We werken met innovatieve
facilitaire concepten die efficiént en kostenbesparend zijn.

“Laten we samen de toekomst vormgeven”

| Diversiteit
Juist omdat we focussen op precisie,
dynamiek, aanwezigheid en diversiteit,
kunnen we niet alleen mensen elke dag
vreugde brengen, maar ook op de lange
termijn een positieve impact hebben
voor ieders leven en onze planeet.

Wij bevorderen de menselijke diversiteit en
stellen ons open voor nieuwe horizonten. De
diversiteit van onze medewerkers is een
waardevolle factor die ons perspectief
verruimt, ons verbetert en ons inspireert. En
we geven perspectief aan degenen die nooit
een kans hebben gekregen.

| Precisie | Dynamiek
Wij verlenen onze diensten met grote zorg,
deskundigheid en vastberadenheid. Met deze
claim winnen wij het vertrouwen van onze
klanten.

Wij zijn altijd in beweging en ontwikkelen ons
voortdurend. Wij onderkennen de behoeften
van onze klanten in een vroeg stadium en
passen ons aan de noodzakelijke

o veranderingen aan. Deze energie is de

| Aanwezigheid drijvende kracht achter onze groei.
Klantgerichtheid en beschikbaarheid zijn de

sleutels tot hechte klantrelaties en duurzame

partnerschappen. Door de wensen en

behoeften van de klant te begrijpen, kunnen we

aan alle verwachtingen voldoen.
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